Stadtbildpflege

Kaiserslautern
Abfall . StraBen . Grun

Die Stadtbildpflege Kaiserslautern ist ein organisatorisch und wirtschaftlich unabhéngiger Eigenbetrieb der Stadt
Kaiserslautern. Mit etwa 330 engagierten Mitarbeitenden tibernehmen wir die Aufgaben der Abfallwirtschaft und
Stral3enreinigung sowie kommunale Dienstleistungen im Bereich Grunpflege und StraRenunterhaltung. Durch
unsere Arbeit sorgen wir fir eine saubere, gepflegte und attraktive Stadt.

Wir suchen fiir unsere Abteilung Kundenservice zum nachstmoglichen Zeitpunkt in Vollzeit und unbefristet
eine oder einen

Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter (w/m/d) fur unser Dialogcenter

Ihre Aufgaben Ihre Vorteile

¢ Freundliche und professionelle Betreuung von e Einen zukunftssicheren Arbeitsplatz im
Kundenanfragen und -beschwerden per Telefon offentlichen Dienst sowie 30 Tage Urlaub

e Bearbeitung der Eingangspost und Weiterleitung e Eine verantwortungsvolle und spannende
relevanter Anliegen Tatigkeit in einem offenen und

e Klarung von Kundenanliegen in Zusammenarbeit freundlichen Team
mit den Fachabteilungen e Flexible Arbeitszeiten

e Personlicher Empfang und Betreuung unserer e Betriebliche Zusatzversorgung zur
Kundinnen und Kunden im Kundenzentrum Alterssicherung im Tarifbereich

e Sicherstellung eines einladenden und gut e Betriebliches Gesundheitsmanagement
organisierten Empfangsbereichs mit zahlreichen Angeboten

e Pflege und Aktualisierung von Kundendaten fur e Eine attraktive Vergutung nach
eine reibungslose Kommunikation Entgeltgruppe 5 TV6D-VKA

_ _ _ e Fortbildungsmdglichkeiten
Das bringen Sie mit

¢ Abgeschlossene kaufméannische Ausbildung oder mehrjahrige Erfahrung in einer vergleichbaren
Tatigkeit

Sehr gute Deutschkenntnisse, ausgepragte Kommunikationsstarke und sicheres Ausdrucksvermdgen
Selbststandige und sorgfaltige Arbeitsweise sowie sicherer Umgang mit MS Office

Erfahrung mit Kundenmanagement-Systemen von Vorteil

Winschenswert: Grundkenntnisse in Abfall-, Abfallgebiihrensatzung und Straf3enreinigungssatzung
Teamfahigkeit, Belastbarkeit, Zuverlassigkeit und freundlicher Kundenumgang als grundlegende
Voraussetzungen

Wir leben Vielfalt

Die Stadtbildpflege Kaiserslautern setzt sich entschieden fir Vielfalt und berufliche Gleichstellung ein. Wir
begriiRen Bewerbungen von allen Interessierten, unabhangig von ethnischer und sozialer Herkunft, Alter,
Religion, Geschlecht, Behinderung, sexueller Orientierung oder Identitat. Schwerbehinderte und diesen
gleichgestellten Personen werden bei entsprechender Qualifikation und Eignung bevorzugt eingestellt.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Bewerben Sie sich und senden Sie lhre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen (Anschreiben, Lebenslauf,
Zeugnisse) mit der Kennziffer 25.70.000.010 bis spatestens 20.04.2025 an bewerbung@stadtbildpflege-kl.de .
Bewerbungen von Teilzeitkraften sind willkommen, wenn sie ein Vollzeitdquivalent ergeben.

Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen!
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